
PLANIFICACION 



Árbol de problema

EFECTO 1 EFECTO2 EFECTO n

CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA n

PROBLEMA



Árbol de problema

8 de 10 diputados que 
compitieron en las 
elecciones del 2006 
para alcalde, 
perdieron.

Los diputados tienen 
una pésima imagen 
entre la población. En 
la última encuesta no 
llegaron ni a 5 de 10 
puntos.

A los diputados no se 
les cree. La opinión 
pública les tiene en el 
desprestigio, y se les 
señala como flojos y 
rateros.

EFECTOS

Los diputados no 
atienden las 
necesidades reales de 
su electorado, no las 
conocen y no las 
entienden.

No hay comunicación 
efectiva de los 
diputados con los 
electores. Los 
ciudadanos no saben 
lo que hacen.

No hay mecanismos 
para la rendición de 
cuentas de los 
legisladores, ni de su 
trabajo ni de sus 
promesas.

CAUSAS

PROBLEMAHay una escasa o nula vinculación 
de los diputados con los electores 

que representan.



Árbol de objetivos

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO n

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO n

OBJETIVO 
GENERAL



Árbol de objetivos

Mecanismos de enlace de 
los diputados directamente 
con electores para conocer 
sus problemas. (Town halls, 
foros, hot line, E mail) Debe 
se sistemático y tener 
seguimiento.

Un programa de 
comunicación 
multinivel, segmentado 
y general, por medios 
electrónicos y contacto 
directo.

Un sistema interno de 
evaluación y un esquema 
definido de presentación 
de resultados legislativos 
y manejo de recursos al 
público en general.

PRODUCTOS

Establecer mecanismos 
de comunicación de los 
diputados con el 
electorado para que 
conozcan de sus 
verdaderas necesidades.

Diseñar un programa 
efectivo de difusión de 
las tareas de los 
legisladores, que 
privilegie el contacto 
directo y segmentado.

Crear e implantar un 
mecanismo de rendición 
de cuentas que 
transparente la labor 
legislativa, ejercicio de 
recursos y agenda de los 
diputados.

OBJETIVOS 
PARTICULARES

OBJETIVO 
GENERAL

Propiciar la vinculación entre los 
diputados y los ciudadanos.
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MATRIZ DOFA
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DOFA - T
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METODO SCHWARTZ
ASUNTO 
FOCAL

FACTORES
INFLUYENTES

ESCENARIOS

FUERZAS
MOTORAS IMPLICACIONES



SELECCIONAR FUERZAS CON 
ALTO IMPACTO Y ALTA 

INCERTIDUMBRE

Nivel de Incertidumbre
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Predeterminados Fuerzas claves



Ejes de incertidumbre
Se debe identificar el rango del eje de
incertidumbre, el cual representa el
máximo y el mínimo creíble que puede
tomar la incertidumbre.

Cerrado

Alto

Bajo

Abierto

Lento

Rápido



Ejemplos
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Escenario Reactivación
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Escenario Deterioro
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Escenario emergencia modernizante
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Participativo reactivación tolerable
Escenario dictadura tradicional

Variables: Liderazgo, Macro-Equilibrio,Conflictividad
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