LA SOCIEDAD
EMPRESARIAL

Er: su aftimo dibro, Innovation and

Entrepreneurship, Peter Drucker analiza factores esenciales sobre los
cuales debe fundamentarse la nueva Sociedad Empresarial. Publicamos
aqui la traduccién del dltimo capitulo de su libro.

Peter Drucker

* - -

*CADA GENERACION NECESITA UNA NUEVA REVOLUCION™, Esta fue la con-
clusion de Thomas Jefferson hacia el final de su larga vida. Su contempori-
neo, Goethe, el gran poeta aleman, aungue archi-conservador, expresd el
misme sentimiento cuando cn su vejez cantd:

Vernunift wird Unsian
Wholthat, Plage.*

Tanto Jefferson como Goethe expresaban ¢l desencanto de su gene-
racion con el legado de la Hustracion y la Revolucion Francesa, Pero hubie-
ran podido reflexionar de igual manera sobre nuestro legado actual 150 anos
despuds sobre aquella brillante promesa, El Estado de Bienestar, iniciado
en la Alemania Imperial para los realmente indigentes ¢ invilidos, que se
ha convertido en el “*derecho de todos' v en una carga creciente para agque-
Hos que producen. Las instituciones, los sistemas, las politicas eventualmente
se sobreviven asi como los productos, los procesos v los servicios. Se sobre-
viven cuando cumplen sus objetivos v lo hacen cuando dejan de cumplir sus
objetivos. Los mecanismos pueden funcionar todavia. Pero las premisas so-
bre las cuales fueron disenados se han vuelto invalidas. Como, por ejemplo,
s¢ han invalidado las premisas demograficas sobre las que los planes de sa-
lud ¥ los esquemas de jubilacidn se disefiaron en todos los paises desarrolla-
dos en los ultimos cien anos. Entonces, en efecto, la razén deviene sinrazén
v las dichas, aflicciones,

Aun asi “las revoluciones™ como aprendimos desde los dias de Je-
fferson, no son el remedio. No pueden predecirse, dirigirse ni controlarse.
Traen ¢l poder a las personas equivocadas. Lo peor de todo es que sus resul-
tados —predeciblemenie— son exactamente DPUESIOS 4 SUs pPromesas,

Solo unos pocos anos después de la muerte de Jefferson en 1826, aquel
gran analista del gobierno v la politica, Alexis de Tocqueville, senaléd que
la revoluciones no demuelen las prisiones del antiguo régimen, sino gue las
agrandan, El legado mas duradero de la Revolucidn Francesa, demostrd Toc-
queville, fue el fortalecimiento de los mismos grilletes de la Francia pre-revolu-
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cionaria; la sujeccidn de todo el pais a una incontrolada ¢ incontrolable buro-
cracia v la centralizacion en Paris de toda la vida politica, intelectual, artistica
vecondmica. Las principales consecuencias de la Revolucion Rusa fueron una
nueva servidumbre para los cultivadores de tierra, una policia secreta omni-
potente ¥ una burocracia asfixiante, rigida y corrupta. Las caracteristicas
mismas del régimen zarista contra el cual los liberales v revolucionarios rusos
habian protestado con maver fuerza y con mayor justificacion. Y lo mismo
puede decirse de la macabra *"Gran Revolucion Cultural™ de Mao.

Ciertamente, ahora sabemos gue *'la revolucion' es un gspejismo, el
penetrante espejismao del siglo X1X, v hoy quizids el mas desacreditado de sus
mitos, Ahora sabemos que “*la revolucién® no ¢s un logro ni un nueve ama-
necer. Resulta del decaimiento senil, de la bancarrota de las ideas v de las ins-
tituciones, del fracaso de la propia renovacion. Y, sin embargo, también sa-
bemos que las teorias, los valores v todos los artelactos gue las mentes v las
manos humanas realizan, s¢ envejecen y se vuelven rigidas, volviéndose ob-
soletas, convirtiéndose en **aflicciones™".

Lainnovacion y la capacidad empresarial se necesitan, entonces, en la
sociedad tanto como en la economia, en las instituciones de servicio pliblico tanto
comoen los negocios, Y esto es precisamente porgue la innovacion v la capaci-
dad empresarial no son “raiz y ramas’’ sino **un paso a la vez", un producto
aqui, una politica alld, un servicio piblico mds alld, porque no son planeadas
sinoenfocadas sobreestaoportunidad y aquella necesidad; porque son tentati-
vas ¥ desaparccerdn si no producen los resultados esperados y necesitados: por-
que, en otras palabras, son pragmaticas v no dogmaticas v modestas mas que
grandiosas, porque prometen conservar flexibles v autorrenovadoras a cual-
quier sociedad, economia, industria, servicio piblico o negocio, Ellas logran
lo que Jefferson aspird a lograr a través de la revolucidn en cada generacion y
lo hacen sin derramamiento de sangre, ni guerra civil, o campos de concentra-
cion, sin catdstrofe econdmica pero con propdsito, con direccion y bajo control.

Lo que necesitamos ¢s una sociedad empresarial en la que la innova-
cién y la capacidad empresarial sean normales, parejas y continuas. Del mis-
ma modo, la administracion se ha convertido en ¢l érgano especifico de todas
las instituciones contempordneas v en el dreano integrador de nuestra socie-
dad de organizaciones, asi la innovacion v la capacidad empresarial tienen que
convertirse en una actividad integral ¥ vital en nuestras organizaciones, nucs-
tra economia, nuestra sociedad,

Esto requicre que los ejecutivos en todas las instituciones hagan de la
innovacion ¥ la capacidad empresarial una actividad normal, cominua, coti-
diana, una practica en su propia vida ¥ ¢n la de sus organizaciones. Proveer
conceptos ¢ instrumentos para esta tarea constituye el proposito de este libro,

I1. Lo que no funcionard

AL HABLAR SOHRE LAS POLITICAS PUBLICAS ¥ las medidas gubernamenia-
les que se necesitan en la sociedad empresarial, la primera prioridad es definir

®/ La vandn deviene sinrazdn, las dichas, aflicciones.
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lo que no va a funcionar, especialmente porque las politicas que no funcio-
narin son muy populares hoy.

La **planificacién’, tal ¥ como se entiende actualmente ¢l término,
¢s de hecho incompatible con una sociedad ¥ una economia empresariales,
La innovacion debe tener un sentido v la capacidad empresarial tiene que
ser administrada, pero la innovacion, casi por definicidn, tiene que ser des-
centralizada, ad hoc, autdnoma, especifica v microccondmica, Deberd em-
pezar pequeda, tentativa, flexible. De hecho las oportunidades para la inno-
vacion se encuentran, de modo total, solo muy cerca a los hechos. No se
encuentran en los grandes agregados con los que ¢l planificador se enfrenta
a la necesidad, sino en las desviaciones, en lo inesperado, en la incongruen-
cia, en la diferencia entre *'el vaso estd casi lleno® ¥ **el vaso estd casi va-
cio'’, en ¢l débil vinculo en un proceso. Cuando la desviacion se muestra
**con significado estadistico, ¥ por tanto visible al que planea, es demasia-
do warde, Las oportunidades de innovacion no vienen con la tempestad sino
con el murmullo de la brisa.

s comiin hoy, especialmente en Europa, creer que un pais puede te-
ner **capacidad empresarial de alta tecnologia' por si sola. Francia, Alema-
mia Occidental, ain Inglaterra estan cimemtando politicas nacionales sobre
esta premisa. Pero es un engano. Una politica que promueva la alta tecnolo-
gia por si sola —¥ que en otros aspectos sca tan hostil a la capacidad empre-
sarial como Francia, Alemania Federal v aim Inglaterra todavia lo son—
ni siquiern producira alta teenologia, Todo lo que resultard es olro costoso
fracaso, otro Concorde supersonico; una pequeila gloire, océanos de tinta
roja pero no empleos ni liderargo teenologico,

La alta tecnologia, en primer lugar, v ¢sta ¢s, claro esta, una de las
mas importantes premisas de este libro, es solamente un drea de la innova-
cion v la capacidad empresarial. La mayoria de las innovaciones estdn en
otras dreas. Ademas, una politica de promocioén de la alta tecnologia encon-
trari obstaculos politicos que lo derrotaran en corto tiempo. En términos
de creacion de empleos, la alta tecnologia es para el futuro v no para hoy.
Ya vimos (en la introduccion) que la alta teenologia en los Estadoes Unidos
no creo, durante ¢l periodo 1970-85, mas empleos que los que perdieron las
cmpresas tradicionales: entre cinco y seis millones, Todos los empleos adi-
cionales en la cconomia norteamericana durante este tiempo, un total de 35
millones, fueron creados por empresas nuevas que no tluvieron alia teenolo-
gia, sino ‘tecnologia mediana®™, “*baja recnologia' o **ninguna tecnologia'’.
Los paises europeos, sin embargo, sentirdn una creciente presion para dar
cmpleo a una fuerza laboral en crecimiento. Y si ¢l enfoque hacia la innova-
¢ion v la capacidad empresarial estd concentrado en la alta tecnologia, se
ereard una demanda irreversible para que los gobiernos abandonen las poli-
ticas de alta tecnalogia que sacrifican las necesidades de hoy —el apuntala-
miento de los enfermos gigantes industriales— por la incierta promesa de
un future de alta tecnologla. En Francia, los comunistas se salieron del ga-
binete del Presidente Miterrand en 1984 por este asunto v ¢l ala izquierda
del partido socialisia, el de Miterrand, esta también inguieta v descontenta.

Por encima de todo, tener capacidad empresarial de alta teenologia
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solamente, sin que esté inscrita en una amplia economia empresarial de ba-
ja, mediana o ninguna tecnologia, es como tener la cima, sin tener la base.
Adin las personas entrenadas cn la alta tecnologia no aceptaran empleos en
nuevas ¥ ricsgosas empresas de alta tecnologia. Preferiran la seguridad de
un trabajo en la compaiia grande, establecida y *'segura’™, ¢ en una institu-
cién del gobierno. Claro gue las empresas de alta tecnologia necesitan mu-
cha gente gue no esté entrenada en la alta tecnologia: contadores, vendedo-
res, administradores, etc. En una economia en que la capacidad empresarial
¥ la innovacion son desdefiadas, con excepcion de la pequena extravagancia
de la “*rutilante empresa de alta tecnologia’, éstas personas seguiran bus-
cando empleos y oportunidades de desarrollo profesional donde la sociedad
v la economia (sus companeros de estudio, sus padres ¥ sus profesores) los
alientan a buscarlos: en la mnstitucion grande, segura v establecida. Los dis-
tribuidores tampoco tomaran los productos de la empresa nueva, ni los in-
versionistas querrdn apovarla.

Pero las otras empresas innovadoras también se necesitan para pro-
veer ¢l capital que requiere la alta tecnologia, La innovacidn basada en el
conocimiento ¥ en particular la innovacion de alta teenologia tienen ¢l ma-
vor lapso entre inversidon y rentabilidad.

Laindustria mundial de los computadores no aleanzd un punto de equi-
librio sino hasta los dllimos anoes de la década del 70, esto es, despuds de
10 anos de pérdidas. Claro que la IBM gand muy buen dinero muy pronto.
Y uno tras olro de los “‘siete enanitos'”, los fabricantes de computadores
nortegmericanos mas pequenos, fueron moviéndose del rojo al negro du-
rante los altimos afios de la década del 60. Pero estas ganancias sc vieron
contrarrestadas por las inmensas pérdidas de todas las otras, ¥ especialmen-
te de las grandes companias antiguas gue fracasaron completamente con los
computadores: General Electric, Westinghouse, ITT v RCA en Estados Uni-
dos; General Electric (inglesa), Ferranti v Plessey en Gran Bretafa;
Thompson-Houston en Francia; Siemens v Telefunken en Alemania; Phi-
lips en Holanda y muchas otras. La historia se estd repitiendo en los mini-
computadores v los computadores personales; pasaran muchos afos antes
de gue la industria mundial deje de dar pérdidas.

Y lo mismo estd sucediendo en la biotecnologia. Este fue el patrén
hace 100 afios en la industria de aparatos cléctricos de 1880, por ejemplo,
o en la empresa automotriz de 1900 a 1910,

Y durante este largo periodo de gestacion, las empresas que no se de-
dican a la alta teenologia, tienen gue producir las ganancias para contra-
rrestar las pérdidas de la alta tecnologia v proveer el capital necesario.

Los franceses tienen razon, claro esté: la fuerza econdmica v politica
en estos dias requiere una posicion de alia teenologia, va sea de teenologia
de informacion, de biologia o de automatizacion. Los franceses tienen la
capacidad cientifica v téenica. Pero adn asi es poco probable (estoy tenta-
do a decir imposible) que algin pais sea innovador v tenga capacidad empre-
sarial en la alta tecnologia sin tener una economia empresarial. La alta tec-
nologia es actualmente *'lo altimo®, pero requiere de una base. No puede
existir un sector de alta tecnologia por si solo, al igual que no puede existir
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un cerebro saludable en un cuerpo muerto. Debe haber una economia llena de
innovadores y empresarios, con visidn empresarial v valores empresariales, con
acceso a capital para emprender nuevas empresas, v llenas de vigor empresarial,

1. Las innovaciones requeridas

Hay D08 AREAS BN LAS QUE UNA SOCIEDAD EMPRESARIAL requicre innova-
cion social sustancial.

1. Laprimera es una politica que se preocupe por los empleados sobran-
tes. Las cifras no son grandes. Pero los obreros de las industrias tradicionales
estdn concentrados en muy pocos lugares; tres cuartos de todos los obreros
norteamericanos de la industria automotriz viven en veinte condados, por ejem-
plo. Por lo tanto son muy visibles v estdn altamente organizados. Més ann,
estan mal preparados para reubicarse por si mismos, No tienen ni la educa-
cidn ni las capacidades ni la habilidad social, ¥ sobre todo, no tienen confian-
za en si mismos. Nunca pidieron empleo en su vida; cuando fue tiempo de tra-
Bajar, un pariente que va trabajaba en una fabrica automotriz los presentd al
jefe, o el parroco les dio una carta para uno de sus parroguianos que ya traba-
jaba. Y los obreros en Gran Bretafa —o los mineros de carbon galeses— son
iguales ¥ lo son los obreros en el Ruhr aleman, en Lorraine o en Bélgica, Estos
obreros constituyen el grupo de las socicdades desarrolladas que no ha expe-
rimentado en este siglo un crecimicnto grande on su educacion ni en sus hori-
zontes, Con respecto a la habilidad, la experiencia, la capacidad v la educa-
cion estan donde estaba el obrero no especializado de 1900, Lo que les ha
sucedido es que han tenido un aumento explosivo en sus ingresos— son ¢l grupo
mejor pagado en la sociedad industrial si el salario y las prestaciones s¢ suman
—y también en poder politico. No tienen por lo tanto capacidad, sea como
individuos o como un grupo, para ayudarse, pero tienen poder mas que sufi-
cicnte para oponerse, para vetar, para impedir, A menos que la sociedad se
ocupe de ubicarlos —aungue sea en empleos de baja remuneracion— se con-
vierten en una fuerza puramente negativa.

El problema tiene solucién si una economia se vuelve empresarial.
Porgue entonces los nuevos negocios de la economia empresarial crean nue-
vas fuentes de trabajo, como ha estado sucediendo en los Estados Unidos
durante los altimos diez anos (lo gque explica por gué el desempleo masivo
en las viejas industrias tradicionales, ha causado tan poco problema politico
v o ha suscitado una masiva reaccion proteccionista). Pero ann si la econo-
mia empresarial crea los nuevos trabajos, hay necesidad de esfuerzos orga-
nizados para entrenar v ubicar a los antiguos obreros sobrantes, pues no lo
pueden hacer ellos mismos, De otro modo, los obreros sobrantes se opon-
dran a todo lo nueve, incluvendo los medios de su propia sabvacidn, El **mini-
moling'” ofrece puestos a los trabajadores del acero sobrantes. La planta
automatizada de automédviles es el sitio de trabajo mds apropiado para tra-
bajadores sobrantes de la industria automotriz. Pero tanto el “‘mini-mo-
ling'' como la automatizacion en la fabrica de automdaviles son atacados por
el obrero de hoy, aungue saben gue sus proptos empleos no duraran, A me-
nos gue convirtamos la innovacion en una oportunidad para los obreros

1% TRESESTRE 1985

Instituto de Ciencia Politica — www.icpcolombia .org



sobrantes en las industrias tradicionales, su sentimiento de impotencia, sus
micdos, su sensacion de estar atrapados los llevardn a resistirse a toda inno-
vacién — como es el caso de Gran Bretafa (o en el Servicio Postal de Esta-
dos Unidos). El trabajo ya ha sido hecho por el Mitsin Zaibatsu de Japon
en la aguda depresion japonesa después de la guerra ruso japonesa de 1906,
por los suecos después de la segunda guerra mundial en la deliberada paliti-
ca que convirtié a un pais de agricultores y trabajadores forestales en una
nacion industrializada y prospera. Y las cifras son, como va se ha dicho,
no muy grandes, especialmente porgue no lendremos que preocuparnos en
demasia por el tercio del grupo que tiene cincuenta ¥ c¢inco anos o mis y
que tienc a su disposicion programas adecuados de jubilacion, ni por el otro
tercio que tiene menos de 30 anos v es capaz de reubicarse por si mismo.
Pero la politica para entrenar ¥ ubicar al tercio restante —un nicleo peque-
fio pero solide, estd adn por disehar.

2. La otra innovacion social que se requiere es mas radical, mas difi-
cil v sin precedentes: organizar ¢l abandono sistemitico de politicas sociales
desgasiadas y de instituciones obsoletas de servicios publicos. Esio no fue
un problema en la altima gran era empresarial; hace cien aftos habia pocas
politicas e instituciones de ¢sta clase. Ahora las tenemos en abundancia. Pe-
ro también sabemos que pocas o ninguna son cternas. Pocas de ellas sobre-
viviran bastante tiempo.

Uno de los cambios fundamentales en la percepeidn del mundo de los
dltimos 20 aftos, un vuelco realmente monumental, es haber caido en cuenta
que las politicas e instrumentos gubernamentales son de origen humano v no divi-
no, ¥ que una cosa clerta es gue se volverdn obsoletas muy rapido. Aun asi, la
politica se basa todavia sobre la antigua premisa de que todo lo que haga el go-
bierno estd asentado en la naturaleza de la sociedad humana y por tanto s **eler-
no'’, Como resuliado no hay un mecanismo politico, hasta el presente, para
desechar lo viejo, lo desgastado, lo que ya no ¢s productivo en el gobicrno,

O mejor, lo que todavia tenemos no esta funcionando. En los Esta-
dos Unidos ha habido una racha de *‘leyes de atardecer’ que determinan
que un instrumento gubernamental o una ley pablica prescriban despucs de un
cierto tiempo, a menos que especificamente sean prolongadas. Estas leyes
no han funcionado, sin embargo, en parte porgque no hay criterios objetivos
sabre cuando un instrumento o una ley dejan de ser funcionales; en parte por-
que hasta ahera no ha habido un proceso organizado de abandono; pero
quizis mas que todo porgue no hemos aprendido a desarrollar métodos nuevos
o alternos para lograr lo que el instrumento o la lev poco efectivas deberian ha-
ber logradoe. Desarrollar tanto los principios ¥ los procesos para hacer que
las **leves de atardecer™ tengan sentido ¥ sean efectivas s una de las im-
portantes innovaciones sociales que nos esperan v que debe efectuarse pron-
to, Nuestras sociedades estan listas para ello,

IV, Las nwevas tareas

ESTAS DOS POLITICAS S0CIALES s0%, sin embargo, ejemplo solamente. La
necesidad de una reorientacion masiva en politicas, actitudes v, sobre tado,
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en prioridades estd subyacente, Necesitamos alentar habitos de flexibilidad,
de aprendizaje continuo v de aceptacion del cambio como algo normal y co-
mo una oportunidad, tanto para las instituciones como para los individuos,

La politica fiscal es un drea importante tanto por su impacio sobre
¢l comportamiento como por ser un simbolo de los valores y de las priorida-
des de la sociedad. En los paises desarrollados desechar el ayer es severa-
mente castigado por el sistema fiscal. En los Estados Unidos, por ejemplo,
el recolector de impuestos trata los dineros provenientes de la venta o la li-
quidacién de un negocio 0 una linea de producto comeo si fueran un ingreso.,
De hecho estas cantidades son, claro estd, devoluciones de capital. Pero ba-
jo el actual sistema fiscal la compania paga por ellos impuesto sobre la ren-
ta. Y si se distribuyen los réditos a los accionistas, ellos pagan impuesto so-
bre éstos como si fueran “dividendos” ordinarios, esto es, distribucion de
“utilidades. Como resultado, las companias prefieren no abandonar lo viejo,
lo obsalescente, lo que ya no s productive; prefieren quedarse asi ¥ seguir
gastando dinero. Peor ain, asignan luego a su gente mas capaz para que
“defiendan’ lo desgastado en una alocacién errada del mas escaso y valio-
50 recurso, ¢l recurso humano, que necesita ser ubicado en la confeccidn del
manana, si la compania ha de tener un mafana. Y cuando la compaiia fi-
nalmente liquida o vende ¢l negocio o la linea vieja, obsolescente e impro-
ductiva, no distribuve los réditos a los accionistas v por tanto no los devuel-
ve al mercado de capital donde esidin disponibles para inversién en
oportunidades empresariales innovadoras. En cambio, la compaiiia se guar-
da estos fondos y los invierte comiinmente en su negocio o productos viejos,
tradicionales y en declive, esto es, en aquellas partes de su operacion v acti-
vidades para las cuales no podra facilmente conseguir dinero en el mercado
de capital, cayendo de nuevo en una alocacion errada de los recursos escasos.

Lo que se necesita en la sociedad empresarial es un sistema fiscal que
aliente el traslado de capital del ayer al manana, en vez de uno gue, como
el actual, lo prevenga y lo castigue,

Pero también deberiamos ser capaces a través del sistema fiscal de
suavizar el problema financiero mas apremiante de los negocios nuevos y
en crecimiento: la falia de efectivo. Una manera puede ser la aceptacion de
la realidad econdmica: durante los primeros cinco o scis anos de vida de un
Negocio nuevo ¥y en crecimiento, las **utilidades'’ son una ficcidn contable,
Durante estos anos los costos de permanecer activos son siempre, ¥ casi por
definicién, mds grandes para una nueva empresa que los excedentes de las
operaciones de ayer (esio es, el exceso de ingresos actuales sobre los costos
de ayer). Esto significa, ¢n efecto, que una nueva y creciente empresa siem-
pre tienc que invertir cada centavo de los excedentes de operacion para so-
brevivir; usualmente, en especial si crece ripido, tiene que invertir bastante
mis de lo gue pueda esperar producir como “'excedente’ (esto es, como
tutilidad™). Durante los primeros afios de vida la nueva y ¢reciente empre-
s, bi_cn seit por si sola, 0 como parte de una corporacion va existente,
deberia estar exenta de impuestos sobre la renta, por la misma razén por la
cual no esperamos que un nido pequeno y en rapido crecimiento produzca
un “excedente™ que mantenga a un adulio. (Los impuestos son los medios
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por los cuales un productor mantiene a alguien mis, cOmo a un no produc-
tor}. De paso, al eximir la nueva empresa de los impuestos hasta que haya
“erecida'’, al final producird casi con seguridad un mayor pago en impuestos,

Si esto, sin embargo, se ve como muy radical, la nueva empresa po-
dria por lo menos poder posponer ¢l pago de los impuestos sobre las asi lla-
madas utilidades de sus afios de infancia. Deberia poder retener el efective
hasta que pasara el periodo agudo de presion en ¢l flujo de caja, v sin mul-
tas mi intereses.

En resumen, una sociedad y una economia empresariales requieren
politicas empresariales que alienten la formacion de capital.

Con seguridad, un “'secreto’ de los japoneses cs su **evasion fiscal'’,
oficialmente auspiciada para la formacion de capital. Legalmente a un adulto
japonés se le permite una cuenta de ahorros de tamafio mediano cuyos inte-
reses estdn exentos de impuesto. Actualmente Japon tiene de estas cucntas
méas de cinco veces el nimero gue tiene de habitantes, incluidos los nifos,
Esto, claro estd, es un “‘escandalo' contra el cual los periddicos v los politi-
cos claman con frecuencia, pero los japoneses tienen mucho cuidado de no
hacer nada que **detenga ¢l abuso®'. Como resultado, tiene la tasa mas alta
del mundo de formacién de capital. Este método puede considerarse como
muy complicado para escapar al dilema de la sociedad moderna: el canflic-
to entre la necesidad de formacion de capital a alto ritmo v la condena po-
pular del interés y de los dividendos como “ingresos inmerecidos'" y **capi-
talistas’’, si no comeo perversos y pecaminosos, Pero de un modo u otro
cualquier pais que quiera permanecer compelitivo en una era empresarial,
tendrad que desarrollar politicas fiscales que hagan lo que hacen los japone-
ses. Tan importante como las politicas fiscales que augpicien la capacidad
empresarial, o gque por lo menos no la mulien, es la proteccion de la nueva
empresa conira la carga creciente de regulaciones gubernamentales, las res-
tricciones, los informes v el papeleo. Mi propia receta, aungue no me hago
tlusiones de gque la acepten, seria permitir que la nueva empresa, bicn sea
independiente o parte de una ya existente, cobrara al Gobierno los costos
de reglamentaciones, informes v papeleos que excedan una cierta propor-
cion {digamos el 5%) de las entradas brutas de la nueva empresa. Esto scria
muy 0til especialmente para las nuevas empresas del sector de servicios pu-
blicos. En los paises desarrollados las instituciones de servicios publicos es-
tan atn mas agohiadas por el papeleo ¥ los requisitos gubernamentales que
los negocios corrientes, ¥ por lo general estdn menos capacitadas para so-
brellevar ¢sa carga, sea en dinero o en personal,

Tal politica de paso, seria el mejor, si no el tnico, remedio para la
peligrosa ¢ insidiosa enfermedad de los paises desarrollados: el crecimiento
estable del costo invisible del Gobierno, Es un costo real en dinero v, mas
alin, en gente capaz, en su tiempo y sus esfuerzos. El costo ey invisible, sin
embargo, va que no se muestea en los presupuestos del gobierno, pero esta
cscondido en las cuentas del médico cuya enfermera gasta la mitad de su
ticmpo llenando formatos e informes gubernamentales: en ¢l presupuesto
de la universidad donde 16 adminisiradores de alto nivel trabajan en el cum-
plimicnto de las reglamentacines y mandatos del Estado o en los balances de
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los 19 de los 257 empleados de la pequena compaiia que, pagados por esta,
trabajan como recolectores de impuestos para el gobierno reduciendo im-
puestos ¥ contribuciones al scguro social del salario de sus compafieros, re-
cogiendo nameros de identificacion tributaria de los proveedores v clientes
¥ reportandolos al gobicrno, como en Europa, recolectando impuesto al va-
lor agregado (IVA). Estas acciones gubernamentales invisibles son totalmente
improductivas ;Cree alguien, por ejemplo, en que los contadores de impuestos
contribuyen a la salud nacional o a la productividad v que aumentan el bie-
nestar de la sociedad, bien sea material, fisico o espiritualmente? Y aiin asi
en cada pais desarrollado el Estado impone la alocacion errada de una cre-
ciente porcidn de nuesiro mas escaso recurso; personas capaces, diligentes,
entrenadas, dedicadas a tales diligencias, que son esencialmente estériles,

Puede ser demasiado esperar que podamos detener — no digamos
erradicar— el cancer de los costos invisibles del gobierno. Pero al menos
deberiamos poder proteger contra ellos a las nuevas empresas.

Necesitamos aprender a preguntar con respecto a cualguier nueva po-
litica 0 medida estatal; ;Avuda a la capacidad innovadora de la sociedad?
iPromueve la Mexibilidad econdmica y social?, ;O més bien impide y multa
Ia innovacion vy la capacidad empresarial? Con seguridad, ¢l impacto en la
capacidad de innovacion no debe ser el factor determinante, ni el dnico, pe-
ro debe tomarse en cuenta antes de aprobar una nueva politica o medida,
¥ hoy no se toma en cuenta en ningan pais, con excepeidn quizas de Japdn,
ni por ningun hacedor de politicas.

V. El individuo en la sociedad empresarial

Enuna sociEnan EMPrrESaRIAL los individuos se enfrentan a un tremen-
do reto, un reto gque necesitan explotar como una oportunidad: la necesidad
de un continuo aprendizaje v reaprendizaje.

En la sociedad tradicional se asumia que ¢l aprendizaje llegaba a su
fin, con la adolescencia o a mas tardar, con la edad adulta. Lo que no se
habia aprendido a los 21 afos mas o menos, no se aprenderia jamas. Pero
también lo que uno habia aprendido a los 21 aios lo aplicaria sin modificar-
lo por el resto de la vida, Sobre estas premisas tradicionales se basaba la
capacidad de aprendizaje, las artes tradicionales, las profesiones tradiciona-
les ¥ también los sistemas tradicionales de educacion de los colegios y escue-
las. Las artes, las profesiones, los sistemas de educacidn en los colegios es-
tan todavia en su gran mayoria basadas sobre estas premisas. Claro estd que
sicmpre hubo excepciones, algunos grupos que practicaban ¢l aprendizaje
continuado v ¢l reaprendizaje: los grandes artistas v los grandes académi-
cos, los monjes Zen, los misticos, los jesuilas. Pero estas excepciones eran
tan pocas que se podrian ignorar.

En una sociedad empresarial, sin embargo, ¢stas “excepciones’” se
convierten en ejemplos. La premisa correcta en una sociedad empresarial
es gue los individuos tendrin que aprender cosas nuevas después de adultos
¥ Quirds mis de una vez, La premisa correcta es que lo que los individuos
han aprendido a los 21 afos se tornard obsoleto 5 o 10 anos después ¥y
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tendré que ser reemplazado o por lo menos reforzado por nuevo aprendiza-
je, nuevas habilidades, nuevo saber.

Esto implica que los individuos tendran que tomar la responsabili-
dad de su propio aprendizaje y reaprendizaje continuo, de su propio desa-
rrollo y de sus propias carreras. No pueden asumir por mas liempo que lo
que aprendieron de nifios ¥ jovenes serd la “'base’ para el resto de la vida.
Sera apenas la **plataforma de lanzamicnto'’, el lugar de despegue mis que
el lugar para construir ¥ quedarse en ¢l. No pueden asumir por mas tiempo
que “entran a una carrera’ que luego sigue un destino conocido, lo que los
militares estadinenses llaman *'progresando de grado''. La premisa de aho-
ra en adelante tiene que ser la de que los individuos por su propia cuenta
tendran que encontrar, determinar v desarrollar un nimero de **carreras’’
durante su vida laboral y mientras mas escolaridad tengan los individuos mas
empresariales serdn sus carreras ¥ mas exigentes seran sus retos de aprendi-
zaje. El carpintero puede todavia asumir, quizas, que las habilidades que
adquiriéd como aprendiz ¥ jornalero le servirian 40 afios después. Los fisicos,
los ingenicros, los metaltirgicos, los quimicos, los contadores, los abogados,
los profesores, los administradores deberdn asumir gue las habilidades, co-
nocimicntos v herramientas que tendran que aplicar 15 anos mas tarde van
a ser diferentes ¥ nuevos, De hecho, tendran que asumir que 15 afos des-
pués estardn haciendo cosas nuevas v diferentes, tendrin nuevas y diferen-
tes metas ¥ en muches casos, diferentes “*carreras’’. Solo cllos podran to-
mar la responsabilidad para el aprendizaje y reaprendizaje necesarios y para
su propia direccidn. La tradicidn, la convencion, ¥ la “politica corporati-
va' serdn un inconvenicnte en vez de una avucda, Esto también quicre decir
que una sociedad empresarial desatia los habitos ¥ las premisas de la escola-
ridad v del aprendizaje. Los sistemas educativos en todo ¢l mundo son ex-
tensiones de los que Europa desarrolld en el siglo XVII, Ha habido adicio-
nes v modificaciones sustanciales. Pero el plan arquitectdnico sobre ¢l cual
nuestras escuelas v universidades estan construidas se remontan a mas de
300 afos atrds. Ahora se requieren en todos los niveles enfoques nuevos,
en algunas casos radicalmente nuevos, pensantes ¥ nuevos. El uso de com-
putadores en la ensefianza precscolar puede ser una moda pasajera. Pero
los nifios de 4 aftos expucstos a la television, esperan, exigen y responden
a una pedagogia muy diferente a la de hace 50 afos. Los jdvenes que van
hacia una *‘profesion'’ —, esto es, 4/5 de los estudiantes de universidad de
hoy, necesitan una “‘educacion liberal®. Pero esto significa algo bien dife-
rente de la version del siglo XIX del curriculum del siglo XVII que pasaba
por ser “una cducacién liberal'” en el término que equivale al “*Alleemeine
Bildung'' en Alemania, 5i no nos enfrentamos a este reto nNos arriesgamos
a perder el concepto fundamental de **educacion liberal'” v descenderemos
g lo puramente vocacional, a lo puramente especializado que pone en peli-
gro ¢l fundamento educativo de la comunidad v, al final, [a comunidad mis-
ma. También los educadores tendrin que aceptar gue la escolaridad no es
solamente para los jovenes v gue el mayor desafio, y también la mayor opor-
tunidad para la escuela, es el reaprendizaje continuado de adultos que ya
pasaron por la escuela.
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Hasta ahora no tenemos una teoria educativa para estas tareas, Has-
ta ahora no tenemos a nadic que haga lo que en el siglo XVII hizo el gran
reformador de la educacidn o lo que hicieron los educadores jesuitas que
desarrollaron lo que hasta ahora es la escuela “*moderna’ v la universidad
“moderna"’. Pero én Estados Unidos por lo menos la practica va més ade-
lante que la teoria. Para mi el desarrollo més positive de los altimos 20 afos
v ¢l mas alentador es ¢l fermento de la experimentacion educativa en Esta-
dos Unidos, feliz subproducto de la auvsencia de un **Ministerio de
Educacion' — respecto del aprendizaje continuado v del reaprendizaje de
los adultos v especialmente de los profesionales con alta escolaridad. Sin un
tplan macstro® sin **filosofia educativa' v, en efecto, sin mucho soporte
del establecimiento educativo, la educacion continuada v el desarrollo pro-
fesional de los adultos altamente educados v con altos logros, se ha conver-
tido en la verdadera industria de *“‘crecimiento’” en Estados Unidos en los
ultimos 20 afios.

La emergencia de la sociedad empresarial puede significar un cambio
histdrico fundamental,

Hace cien anos, ¢l panico mundial de 1873 termind con el Siglo del
l.aissez-Faire que habia comenzado con la publicacion, en 1776, de La Ri-
gueza de las naciones de Adam Smith. En el panico de 1873 nacio el “*estado
de bienestar moderno®’, Cien anos después va se habia cumplido su cometi-
do, como casi todo ¢l mundo lo sabe ahora, v podra sobrevivir a pesar de
los desafios demograficos de una poblacién envejecida v de una tasa de na-
talidad que se encoge. Pero solo sobrevirad si la economia empresarial tiene
&xito en aumentar eficazmente su productividad. Podremos ain hacer adi-
ciones menores al edificio del bienestar, agregar una habitacion aqui, ¢ un
nuevo beneficio alli. Pero el estado de bienestar ¢s el pasado v no el futuro
—gomo o saben hasta ahora los viejos liberales,

iSerd su sucesora la Sociedad Empresarial?

Tomado del Capitulo de conclusién del libro del autor **In-
novation and Entreprencurship, Practice and Principles®.
Harper and Row Publishers, New York,
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