(JPor qué triunfan las naciones?

Michael E. Porter

- En el presenée articulo © se analizan

las candiciones que han permitido el gran desarrollo induserial v la alra
comperitividad de paises como los Estados Unidos v Japin, En opinion
del awtor, wina industria se fortalece on la medida en gue se ve
enfremtada a grandes retos: altos costos de mano de obra, escasee de
reclrsos paturales, wna demanda exigende vy mucha comperencia. Hay
dos variables adicionales: of azar v el goblerno.

w * -

CHOCOLATES SULZOS, ROBOTS JaroNEsEs, automdviles alemanes de alto
rendimiento, computadores norteamericanos, JPor gué triunfa internacio-
nalmente una nacion en una industria detenminada? Las razones tradiciona-
les sefalan unas “ventajas comparativas'' - la posibilidad de exportar cuan-
do una nacion ha sido favorecida con unos recursos naturales o humanos
que permiten la claboracion de dichos productos a costos menores gue los
de otras naciones, Pero en ¢l tablero econdmico mundial no vemos esto sino
lo contrario: Suiza es un pais gue no tiene salida al mar, con una mano de
obra costosa, unas leyes para proteger el medio ambiente muy estrictas, v
muy pocos recursos naturales. Y sin embarga, es ¢ lider mundial en pro-
duccion de chocolates, para no mencionar los productos farmacéuticos, la
banca vy la maguinaria especializada.

La historia mederna de la indusiria no ¢s la de una explotacion de
la abundancia sino la de su creacion;: no es la historia del gozo de la abun-
dlancia sino de la lucha contra la escasez. Japon y Alemania Occidental, pai-
ses gue han teniclo los mayores éxitos en industrias sofisticadas, comensa-
ron el periodo de la postguerra levantindose de las cenizas, ;COmo se crea
esta abundancia v esta sofisticacion? Mi teoria sostiene que existen cuatro
puntos que conforman el esquema de la ventaja competitiva nacional:

I, “*Condiciones basicas'”, o la posibilidad que tiene una nacion de
convertir lo basico —por ejemplo, los recursos naturales, la educacion de
sus gentes, o la Infraestruciura— en una ventaja especializada frente a otras
naciones. Los holandeses no son lideres on el negocio de las flores como con-
secuencia de que tengan un clima tropical exhuberante. Pero si cuentan con
la ventaja de tener organizaciones altamente especializadas en investigacion
del cultive, empague v mancjo de flores como son el Sprenger Institute o
la Aalsmeer Rescarch Station.

2. “Condiciones de la demanda'’, es decir, el numero de clientes —y
mas importante ain, ¢l grado de sofisticacion de los clientes domésticos que
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utilicen el producto o el servicio de la industria. Lo que ¢l cliente pide ¢n
cuanto a conveniencia, disponibilidad, utilizacion, deshecho, v costo hacen
de los Estados Unidos el primer mercado masive, la primera sociedad de
produccidn masiva, colocindose asi su industria en una posician de ventaja
que luego puede aprovechar Mrente a la competencia en todos los demas mer-
cados del mundo, de productos que satisfagan las exigencias de los chentes.

31, Industrias relacionadas o de apovo, es deair, las companias que
van con una industria dada. Una industria que busque llegar a la cima necesi-
ta suministros que compitan a nivel mundial, ¥ se beneficia cuando hay com-
petencia entre empresas en campos afines que marchan a su propio ritmo.
Estos fabricantes v proveedores forman un ¢luster (agrupacion, conglome-
rado), —el Silicon Valley es un buen gjemplo— que acelera la innovacion,
Los avances de la industria alemana de imprenta estuvieron acompanados
por empresas igualmente desarrolladas en la industria del papel. Este ¢lus-
ter, ubicado cerca de Wurzburg, donde ¢l Rey de Bavaria formo la primera
compania hacia 1819, existe todavia,

4. Estrategias, estructuras ¥ competencia de las empresas —las condi-
ciones existentes que rigen la creacién, organizacion y manejo de las industrias
en un pais, al igual que la naturaleza de la competencia. La dura competencia
mterna entre las compafnias japonesas —y no el gobierno, niun bajo costo de
mane de obra, ni las exportaciones— ha sido la clave para obtener el éxito en
esa nacion. [gualmente importante son las metas. Aquellos paises e industrias
que s¢ proponen alcanzar ventajas a largo plazo por lo general lo logran.

La leccitn fundamental es que una vida tranguila es enemiga de la
ventaja competitiva. Las industrias se fortalecen cuando se ven forzadas a
contrarrestar altos costos de mano de obra o cuando tienen que luchar con-
tra una cscascz de recursos naturales; cuando sus clientes no aceptan una
calidad inferior o un modelo desactualizado, cuando sus competidores son
muchos y son tenaces, ¥ cuando ¢l gobierno, en vez de ofrecer una protec-
cion contra la competencia leal, exige cumplir con unos estandares de la mas
alta técnica v calidad.

En la practica, ¢ esquema competitive antes deserito es un dinamo
cuyas partes cmpujan hacia adelanic unas a otras —o hacia atras—. Por cjem-
plo, la industria italiana de zapatos estd siendo estimulada por la demanda
de clientes sofisticados, lo cual fomenta la entrada al mercado de nuevas
firmas, muchas de propiedad familiar, gue compiten a morir, Los fabrican-
tes de zapatos lenen que sacar nuevos disenos todos los dias vy mejorar su
eficiencia para mentenerse vivos dentro del mercado italiano gue cuenta con
una infraestructura de altos costos, no muy solida. Estos fabricantes, a su
vez, exigen unas materias primas v una magquinaria de la mas alta calidad,
lo que ha hecho surgir una industria de curtiembres v de otras materias pri-
mas, asi como de magquinaria para la elaboracion de zapatos, igualmente
sofisticada. Las compafias italianas hoy por hoy son lideres en la fabrica-
cidn v exportacion de maguinaria para la industria de los cueros v para la
fabricacion de zapatos, apoyando asi la posibilidad de innovacion dentro
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de la industria zapatera, Y cuando ¢l mercado bocal se satura, las compaiiias
s ven Fforzadas a exportar como lo an hecho las ilalianas con bastante éxito,

Lina ventaja competitiva basada en sélo uno o dos puntos del esque-
ma, por lo general ne dura, puesto que la competencia global facilmente puede
acabar con clla, La industria de [a construccion en Corea del Sur crecid ra-
pidamente al urilizar una mano de obra muy barata ¢n proyvectos que no re-
guerian una ingeneria sofisticada. Perdio su venaja cuando surgieron otros
paises —principalmente la India— con mano de obra ain més barata. Las
ventajas basadas en recursos normalmente corren la misma suerte, El éxito
sostenide en las industrias mas sofisticadas que son importantes para la mar-
cha de las economias nuds avanzadas generalmente reflejs un medio ambiente
nacional en ¢l cual los cuatro puntos son favorables.

LI

[0S VARIARLES ADICIONALES, o] azar v e] pobierno, tienen un efecto
importante. Eventos fortuitos mas alla del control de las empresas, tales co-
mo guerras o prohibiciones, pueden reestructurar una industria a favor o en
contra del pais. El gobierno, ¢n todos fos niveles, puede mejorar o desmejo-
rar la ventaja nacional. Cuando un gobierno hace cumplir las leves anti-trust,
fomenta la competencia v estimula las innovaciones, La politica de la admi-
nistracion Reagan de “no tocar™ las leves anti-trust produjo precisamente
el efecto contrario,

Una ventaja nacional sostenida de una industria dada refleja un buen
funcionamiento del esquema. Pero pocas veces se comienza con todo el sis-
tema bien colocada. La formacion de una industria local normalmente sur-
pe empujada por un solo factor, como un recurso natural o una demanda
doméstica. Pero para que una indusiria Norezca, sin embargo, se requiere
casl siempre gue s¢ dé una competencia domdéstica, Esto obliga a las compa-
flas a colocarse mas alla de cualguier ventaja inicial v a comenzar a desa-
rrollar su potencial internacional,

Para mantener una veonlaja competitiva, la industria normalmente de-
berda ampljarse v mejorar aquella primera fuente de éxito, Por ¢jemplo, Ja-
pon empezd a exportar automaviles en los anos 50 pero no logrd su éxito
mternacional hasta ¢l final de los 70, La industria automotriz japoncsa tuvo
cuatro fases distintas. El éxito inicial estuva caracterizado por una serie de
circunstancias: mano de obra calificada barata y acero barato; condiciones
lncales de la demanda que obligaron a las compaiias a concentrarse en la
produccion de automoviles pegueiios; énfasis en los vehiculos con muy bue-
nos “acabades’ para satisfacer a unos clicntes japoneses muy exigentes €n
cuanto a las apariencias; v una sucesion de firmas que entraron a competir
creando una intensa rivalidad doméstica hacia los anos 6L

& =

Ex st SEGUNDA FASE, EL 1aPON pudo mostrar lo beneficios de estar en
desventaja en recursos naturales, capital o mano de obra. Al afrontar ung
escaser de mano de obra v un mavor costo de la misma en los 60, los fabri-
cantes de automaviles japorescs eliminaron este factor en ¢l proceso de la
manufactura, logrando amplias ganancias en productividad. En la tercera
fase, en parte crpujado por un yen revaluadao, el Japon llevo la tecnologia
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de fabricacion a un nivel tnico —al uso de los robots, suministros en ticmpos
exactos, v al redisefio de partes para lograr una manufactura més eficiente—.

Cuando una industria logra ventajas ¢n varios puntos del esquema
v en especial cuando éstos se refuerzan unos a otros, se pueden mantener
niveles de mejora v de innovacidn por afios v hasta por décadas. En la cuar-
1a fase, la industria japonesa introdujo automdviles como son el Honda Acu-
ra, ¢l Tovota Lexus, v el Nissan Infiniti, que compiten con los de mayor
rendimiento v lujo. Los fabricantes de automdviles continuan mejorando
sus habilidades manufactureras,

Después de la guerra, los Estados Unidos gozaron de una combina-
cidn especial de circunstancias que multiplicaron y apoyaron las industrias
competitivas a nivel internacional. Contaban con un mercada interno gran-
de ¥ rico ¥ con fdbricas modernas vy eguipos para suplir una creciente de-
manda burguesa internacional, con una competencia pequeiia o inexisiente,
Pero esta lista de razones normalmente citadas para explicar ¢l éxito de la
industria norteamericana en la post-guerra tan solo es vilida para sus ini-
clos: dicho éxito pudo ser demasiado grande v su obtencion démasiado Fécil
para la salud econdmica de la nacién a largo plazo.

Un conjunto mas amplio de fuerzas estaba operando. La Segunda Gue-
rra Mundial representd una inversion en tecnologia a escala sin precedentes,
como respuesta a una emergencia nacional. Durante la guerra ¥ muchos anos
después, un presupuesto enorme de defensa proporcionaba fondos para la in-
vestigacion v el desarrollo de tecnologias bisicas v suministraba a la vez un mer-
cado para bienes desarrollados. Algunos de estos se adaptaron para uso civil,
Estados Unidos promovid la tecnologia para la produccion masiva a altos ni-
veles v salio fortalecido como lider, La guerra también contribuyo al desarro-
llo de recursos humanos en campos tales como la aviacion y la electrénica. Mu-
chos afios después, la enmienda Gl continuaba pagando la educacion y el
entrenamiento de un ndmero grande de veteranos de guerra,

Las companias norteamericanas se enfrentaron a un ambiente no del
todo favorable y algunas desventajas sirvicron para lograr fines ttiles: la es-
caser de materiales durante la guerra provocd el descubrimiento v ¢l desarro-
llo de los plasticos v de las aleaciones metalicas. En el periodo inmediato de
la post-guerra, los sueldos reales de los trabajadores y administradores en los
Estados Unidos eran altos frente a los de sus homologos de otros paises, v sc
incrementaban rapidamente. En consecuencia, las empresas norteamericanas
se volearon agresivamente hacia la automatizacion de la produccidn.

Todos los puntos o facetas del esquema de las cuatro condiciones es-
taban a favor de Estados Unidos en los anos 50 v 60, Consideremos el as-
pecto de la demanda, El pais estaba a la vanguardia de la demanda mun-
dial, Fue la primera sociedad de consumo masivo. Las empresas
norteamericanas promovieron productos de bajo costo. La estandarizacion,
la produceidén y venta en masa en industrias tales como electrodomésticos
v alimentos, La riqueza hizo de Estados Unidos un primer mercado para
muchos otros tipos de bienes de consumo, especialmente cuando las gentes
se salieron de las grandes urbes v se fueron a los suburhios, Black & Decker,
por e¢jemplo, pudo ser lider mundial de las herramientas eléctricas al lograr
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productos de bajo precio. consumo masivo enfocado hacia una clientela de
duentos de casa que respondian al “*hagalo usted mismo™. La compania ex-
portd este concepto a Europa ¥ logrd una participacion en ¢l mercado en mu-
chos paises. La demanda indusirial era igualmente sofisticada.,

Muchas de las téenicas de mercadeo modernas fueron ensayadas en
Estados Unidos por primera vee. Los medios de comunicacion masiva, in-
cluyendo radio y elevision, en manos privadas, fueron los vehiculos de los
primeros sistemas de publicidad a gran escala. La television comercial apa-
recior en ese pais doce anos antes que en los demas paises del mundo,

EN CUARTO A OTRO F1EMENTO DEL ESUEMA, las industrias relacionadas
v de apoyo, los clusters emergentes v cstablecidos fucron numerosos v mu-
chas veces se concentraron ¢n una o en dos areas geograficas determinadas:
los automaviles, maguinaria automaotriz ¥ partes de automotores en los al-
rededores de Detroit, la industria de la electromica en el Silicon Valley, la
de los computadores grandes en Minneapolis ¥ en Nueva York, los mini-
computadores en Boston, ¥ la industria de maquinaria v servicios para cam-
pos petroleros en Houston, Estos clusiers se reforzaron unos a otros: Hewleti-
Packard, la empresa lider en examenes v mediciones, se convirlio también ¢n
primera en la industria médica electréanica. Pero fue la competencia, alimen-
tada con la sensacion de oportunidades sin limites, lo gue diferencid a Estados
Unidos, La rivabidad activa ¢n el mercado interno fue [a caracteristica espe-
cial de las principales industrias norteamericanas, Las politicas gubernamen-
tales fomemaron esacompotencia: mientras en Europa surgian los “*carteles'’,
v a diferencia de la tradicional zaibarsu japonesa de enormes conglomerados
que manejaban el comercio antes de la Segunda Guerra Mundial, Estados Uni-
dos estaba comprometido firmemente en contra del monopolio.

+Estaria mal orientada la confianza norteamericana? ;Serd que este
pais emergit ¢n los atos 60 como un medio en el cual muchas empresas po-
drian renaovarse v renacer? jCudndo fue gue las companias norteamerica-
nas, anles tan preeminentes, se volvieron tan autosuficientes? Los datos pa-
recen indicar que no todo marchd tan bien en la industria norteamericana
por muchos afos. Una baja tasa de inversion neta de capitales, unos incre-
mentos de productividad desalentadores, ¥ una lenta rasa de crecimiento de
ingresos per cipita en comparacion con otras naciones —todo ¢sto se puede
observar en los anos 50, Estados Unidos no tenia incentivo para superarse,
La mano de obra era abundante, lo cual mantuvo bajos los salarios. Y en
ver de automatizar, las compafias agregaban mas v mis mano de obra barata,

Hoy, este pats estd perdiendo su capacidad de crear los Factores espe-
cigles que conllevan a las ventajas competitivas. Aungue sus universidades
Clites todavia sobresalen, ¢l sistema de educacidon bisica estd fallando. El
crecimiento de la Investigacion v del Desarrollo (R & D) ha ido guedandose
airas. los consumidores norteamericanos ya no son los mas ricos ni los mas
exigentes. Hoy en dia toleran productos v servicios que ningin japonés o
aleman aceptaria. Y en vez de luchar contra los competidores, las empresas
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norteamericanas prefieren comprarlas o empujar al gobierno para gque éste
establezea cuotas ¥ oiras harreras comerciales.

Al contar la historia del éxito econdmico japonés, por lo general se
asigna un papel protagdnico al goblerno y se enfatiza en su praciica geren-
cial. Pero ni ¢l gobierno ni la gerencia pueden explicarlo. El Japin cuenta
con una fuerte posicion de liderazgo a nivel global en una gama muy amplia
de industrias, en las que compite anicamente con los alemanes, ¥ en menor
grado, con los norteamericanos,

En ningdn atro pais se refuerzan los cuatro puntos del esquema con
tante éxito, aungque lalia se puede colocar en un buen segundo puesto. En
realidad, Japon e Italia apovan la teoria y le dan tal vez mayvor eredibilidad
precisamente por sor tan distintos, Japdn esta dominado por corporaciones
grandes de multiples industrias, ltalia por companias medianas de familig,
El sistema japonés de telecomunicaciones ¢s una maravilla, el de lralia una
pesadilla. El gobierno japonés es un modelo de consistencia, ¢l de ltalia se
asemeja a una puerta rotatoria, Pero al igual que en el Japdn, las empresas
con éxito a nivel global en ltalia son Neramente compentivas, han creado
clusters de proveedores ¥ de usuarios, ¥ atienden a unos clientes locales ex-
remadamente exigentes.

Con excepeion de una serie de puertos naturales, Iapon ne cuenta
con recursos nalurales. Pero esto lo contrarresta, v de sobra, con sus recur=
s05 humanos: con una larga tradicion de respeto —casi que de veneracion—
por el estudio, Japon cuenta con una gran reserva de gente educada, instrui-
cda v cada vez mas hibil, Las compaitias japonesas incrementan y especiali-
zan esa educacion mediante una dedicacion ¥ un compramiso con el entre-
namicnto.

Ciran parte del éxito de Japdn es consecuencia de las desventajas eco-
nomicas del pats. Al carecer de recursos naturales, las empresas japonesas
se vieron obligadas a desarrollar las téenicas v tecnologias necesarias para
Procesar sus recursos preciosos en benes de alte valor, Japdn arrancd con
una gran abundancia de desempleados despuds de la Scgunda Guerra Mun-
dial. Pero hacia el final de los 60, la cscasez de mano de obra hizo subir
los salarios, Bl resultado fue paradojico: A muchas empresas japonesas les
1oct automatizarse, acabando asi con una de sus primerds ventajas (rente
al resto del mundo: su mano de obra barata.

l.a cscasez de tierra hace que los costos de la finca raiz sean extrema-
damente alies, Bsio no solo afecta las condiciones de la demanda que pre-
fiere bienes compactos v peguenos, adecuados para ¢l espacio, sino que tam-
bien afecta a las empresas, forgdndolas 2 acortar las hineas de produccion
v i abolir inventarios innecesarios, De agqui surge ta fabricacion Yen tiempo
exacto” . Finalmente, la subida del yven y los dos shocks petroleros sucesivos
reforzaron la eficiencia japonesa en vez de retrasarla. Por el contrario, las
compafias norleamericanas muchas veces exportaron sus problemas, llevando
la produccion a sitios con mano de obra barata en vez de buscar modos de
produccion mas eficientes. La revaluacion del ven v los altos precios energé-
ticos hicieron que las companias japonesas contrarrestaran estas desventa-
jas en forma casi enfermiza. Las reacciones japonesas frente a los shoeks
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petroleros fueron extremadamente rapidas. Tanto asi gue si ¢5tos no se hu-
bieran producide, habria sido una sabia estrategia japonesa el haberlos in-
ventado.

En un gran nimero de industrias en las que Japdn ha logrado una
posicion  sobresaliente, el mercado interno —grande, homogéneo v
concentrado— provee un estimulo especial a sus compafias. El arma secre-
ta de Japon puecden ser sus consumidores v el estilo de vida que llevan. Los
japoneses tienen un apetito voraz por los altimos “*gadgets”™ {(artefacto o apa-
ralo cuya caracteristica principal es que atrae, se vuelve embeleco, v por lo
general no “sirve’'). Constantemente buscan algo nuevo y diferente, v ade-
mis, insisten en una calidad absoluta.

Japon también tiene una combinacion curiosa de infraestructurn avan-
zada y a la vez anticuada. Por ejemplo las telecomunicaciones son insupera-
bles, mientras los caminos, que son pobres, ¥ la tendencia de los vehiculos
a llevar sobrecupo, nos demuestran que los camiones construidos para con-
sumo interno del Japdn, son también apropiados para los paises en desarro-
llo de cualquier otra parte de Asia. Las condiciones de vida, con una alia
aglomeracién, estimulan la demanda de productos compactos, livianos y mul-
tifuncionales, caracteristicas de los articulos electronicos de consumeo japo-
nés que hoy en dia atraen a consumidores del mundo entero.

s

LA HOMOGENEIDAD CULTURAL FAVORECE ¢l efecto de “*bandwagen™ (1o-
dos en la cama...). Entre los compradores industriales, si una compania im-
portante compra un producto o un servicio nueve, la competencia pronto
hace lo mismo. Entre los consumidores, la informacion rapida de los me-
dios de comunicacion altamente desarrollados, genera ¢l desco de comprar
el altimo modelo, por razones de status.

Esto a su vez hace gue los fabricantes saquen cada ver mas rapido,
nuevos ¥ mejores modelos. Las companias japonesas s¢ desempenan mejor
en las industrias en las que el lanzamientic de nuevos modelos con frecuen-
cia cs importante para la ventaja competitiva, en especial, las industrias de
automoviles v de elecirodomésticos.

La consecuencia del crecimicnto rapido del mercado interno es la sa-
turacidn temprana, lo cual siempre produce ¢l impetu hacia un mayor em-
puje de ¢xportacion entre las companias que se esfuerzan por reemplazar
el volumen interno perdido v para lograr una capacidad excesiva, En casi
todas las industrias japonesas que estudiamos, las exportaciones crecieron
de manera sustancial unicamente cuando el mercado local habia maduradao.

En el desarrollo industrial japonés, la calidad de la demancda interna
ha mejorado atn mas. En un ndmero ereciente de industrias, tales como la
de los robots v los materiales avanzados, las companias japonesas son los
compradores mis sofisticados de bienes industriales.

Las industrias relacionadas v de apovo juegan un papel vital en la
ventaja competitiva nacional del Japon. Su industria se caracteriza por fuertes
cfusters. Las relaciones entre los fabricantes y sus provecdores son durade-
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ras. Esto fomenta la cooperacidn en las innovaciones. Aungue los emplea-
dos cuentan con un empleo vitalicio, las compafias se vuelven mas eficien-
tes y generan cxcedentes de mano de obra. Para proteger a sus cmpleados,
muchas companias en una industria bisica entran en una industria relacio-
nada casi simuoltdneamenie. {Recordemos la tendencia de las companias ja-
ponesas a imitarse unas a otras). Esto produjo un flujo de nuevas entradas
en las maquinas FAX, por cjemplo. Unas empresas venian de las cimaras
fotograficas (Canon, Ricoh, Minolta, Konica), otras de magquinas de ofici-
na (Martsushita, Sharp, Toshiba), otras de las telecomunicaciones (NEC, Fu-
jitsu, Oki), Cada empresa aporta sus conocimientos v tecnologia —la opli-
ca, por cjernplo, en el caso de Canon— que luego transtiere al nuevo negocio,

Es tal la intensidad de la competencia a nivel interno, gue las compa-
filas estan continuamente comparandao su participacion del mercado. Una
pérdida en este sentido causa preocupacion y despierta una respuesta agresi-
va. Mucho se ha hecho en lo que respecta a la cooperacion entre companias
japonesas, en parte auspiciada por el gobicrno ¥ ello s la clave al éxito. Los
proyectos cooperados de investigacion v desarrollo (R & D) fueron impor-
tantes por su estimulo a una competencia on la carrera invesligativa entre
compaiias individuales, en busca del liderazgo en una misma teenologia,

&« & @

ES LA PROLIFERACION DE COMPETIDORES a nivel local, junto con una de-
manda fuerte ¥ una orientacion decidida hacia la participacion en el merca-
do lo que ha creado el “encendedor'” de las innovaciones en Japon. Existen
112 fabricantes principales de maguinas-herramientas. En los 0ltimos tres
afos, tres compaiitas diferentes han sido lideres en el mercado del FAX, Las
rivalidades son intensamente personales, En la SONY, hay un lema popular
que usa las iniciales del inglés BMW para significar ''beat Matsushita wha-
tever' (es decir, jganele a la Matsushita como seal),

Mientras que la competencia local es intensa en casi todas las indusirias
en las que Japdn cuenta con éxilo internacional, no existe en cambio en gran-
des sectores de la economia en los que no se llega al estandar de Ly competencia
internacional. En los sectores de la construceion, la agriculiura, los alimentos,
el papel, los quimicos v las fibras, Japon tiene poca ventaja competitiva. Es-
tas industrias tienen algo en comin: tienen *'carteles’ y otras restricciones frente
alacompetencia, en algunos casos con el visto bueno del gobierno. Japon tam-
bién es débil internacionalmente en los servicios de casi todo tipo. Estas son
crecientes barreras para la prosperidad futura japonesa.

Las politicas norteamericanas en las altimas décadas han sido fijadas
sobre la premisa implicita de gue ¢l valor del dolar, la intromision del go-
bierno vy las practicas desleales por parte de otras naciones, son culpables
de cualquier dificultad que afronte la indusina de Estados Unidos. Tal ma-
nera de ver las cosas ¢s incompleta, por decir lo menos. Ha llevado a la rela-
jacion de los estandares reglamentarios v ha permitido la fusién horizontal
de empresas que por lo general degradan, en ver de mejorar |a industria nor-
teamericana. Tanto las companias de este pais como ¢l gobierno necesitan
un punio de vista mis nuevo ¥ rico sobre las bases de la ventaja nacional.
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Mada ha contribuido tanto a los avances de la industria norteameri-
cana como la rivalidad “‘a muerte®”. El largo periode durante el cual las em-
presas norteamericanas se enfrentaron a una minima competencia de otros
paises produjo unos oligopolios medio dormidos. En los afos 60, las fusio-
nes comenzaron a consolidar muchas industrias, La relajacion de las estrie-
tas leyes antimonopalicas permitid a una empresa lider comprar a otra igual-
mente lider, Ironicamente, tales iransacciones se justifican con ¢l argumento
de que mejoran la competitividad.

HE AQUI ALGUNAS DE LAS FREGUNTAS mas importantes que surgen fren-
te a la industria norteamericana: ;Cuales deben ser las metas de los inver-
sionistas, la gerencia v los empleados? Estos tres sectores han sido enfoca-
dos inicamente en términos de beneficio a corto plazo. Se necesita un nuevo
enfoque ¢n las politicas admimistrativas v tributarias, cuyo objetivo sca ob-
tener beneficios a largo plazo. La revision, e incluso la eliminacién, de im-
puestos a los rendimientos de capital a largo plazo puede ser un buen co-
mienzo. Permitir gue los bancos puedan comprar acciones de empresas puede
lograr que se Fortalezcan las relaciones a largo plazo entre inversionistas y
gerentes, En Alemania, por ejemplo, el Deutsche Bank es el inversionista
principal de companias como la Daimler Benz. Las companias deben inver-
tir mas en sus empleados en lugar de tratarlos como bienes desechables,

La fusidn v las alianzas entre lideres gue compiten se deberian prohi-
bir. Los mismos estandares que existen para las companias norteamericanas
deberian poderse aplicar a la compra de empresas de Estados Unidos por
compafias extranjeras, ¥ vice versa. Al mismo tiempo, las restricciones an-
timonopalicas a las actividades de las asociaciones de comercio deben aflo-
jar un poco, manteniendo cierta proteccion contra la colusion v el monopo-
lio, Las asociaciones pueden jugar un papel constructivo en cuanto al
adiestramiento v la investigacion.

Las condiciones de la demanda en el mercado de los Estados Unidos
deben mejorar si la industria norteamericana ha de retomar la iniciativa en
nuevos campos. El ambicnte reglamentario o su ausencia ha causado dano
¢n el lado de la demanda. Este pais ha echado para airds en cuanio a la exi-
gencia de estandares altos v su cumplimiento en dreas tales como la seguri-
dad del producto, la calidad ambiental, la eficiencia energética, y las condi-
ciones de trabajo, basindose ¢n ¢l punto de vista erréneo de que estas medidas
son daflinas para la industria. Un buen ¢jemplo fue el paso tomado por la
administracion Reagan de relajar los estandares de rendimiento de la gasoli-
na en un moemento en gue las importaciones energélicas eran ¢normes y la
combustidn de la gasolina estaba creando serios problemas ambientales.

Sin una reglamentacion adecuada, la industria norteamericana per-
dera la carrera en todas las industrias afectadas v los productos de los Esta-
dos Unidos no se venderan bien a clientes sofisticados del extranjero. Unos
estandares estrictos para los productos, la calidad ambiental, ¥ demas no
solo contribuyen al bien comiin, sino que son vitales para ¢l logro del éxito
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econdmico. lgualmente, es hora de deshacerse en forma sistemiatica del siste-
ma de responsabilidades sobre los productos. La facilidad con que se puede
entablar demandas —muchas veces por poca cosa— ¥ las monumentales su-
mas otorgadas como compensacion, van mucho mas alld del punto en el cual
se pueden beneficiar tanto ¢l consumidor coma la industria norteamericana
en general, Las leyes de responsabilidad existentes, tal como estan hoy en
dia concebidas, producen un freno en las companias que desean innovaciones,

Mayor énfasis s¢ requiere para estimular la demanda de nuevos pro-
ductos. La experiencia cn otros paises ha demostrado que al otorgar benefi-
cios tributarios a quienes invierten en equipos automatizados de oficina y
de fabrica es un estimulo poderoso para fomentar las innovaciones cn esas
industrias,

En el area de la investigacion y desarrollo (R & D), los Estados Uni-
dos cuentan con un sistema universitario sin igual ¥ con una inmensa inver-
sitn piblica en ciencias basicas. El nicleo de la investigacion y desarrollo
pliblicos deberian ser las universidades, v no los laboratorios federales.

Se necesita un nivel mavor de intercambio entre las compafias y las
universidades, en parte para estimular mas la investigacion aplicada. El pais
va no puede depender del gasto en defensa como motor de todo el desarro-
llo v la investigacion. Mientras el Departamento de Defensa tiene la meta
de proteger a las empresas nacionales ya existentes, la investigacidn univer-
sitaria cuenta con la ventaja adicional de entrenar nuevos cientificos y ac-
tuar como incubador de nuevas industrias.

La politica de comercio norteamericana no ha podido manejar ¢l pro-
teccionismo de muchos otros paises. Pero si se ha movido en el sentido de
llegar a **acuerdos de mercadeo organizado’ que dan al traste con la esen-
cia misma de la competencia. Esta manera de manejar las dificuliades co-
merciales es esencialmente equivocada. El comercio manipulado ¢s un co-
mercio de carteles, ¥ no es una solucidn adecuada. Una proteccion ““temporal’
para dar la oportunidad de un ajuste, por lo general tampoco tiene éxito.
Por ejemplo, en los semiconductores, el acuerdo con Japon para que redu-
jera sus exportaciones produjo un alza de precios, aumentando la ganancia
japonesa, v produciendo una escasez de chips en los Estados Unidos. Las
politicas de comercio deben detectar los subsidios verdaderamente desleales
v las barreras comerciales que los paises colocan, v enfrentarlos con tarifas
compensatorias ¥ restricciones a la inversion en los Estados Unidos, por parte
de los competidores nacionales, hasta que ¢l pais en cuestion rectifique sus
practicas comerciales.

JEn donde aprendemos a ser competitivos? En el colegio, por su pues-
i, Este pais no podra retomar la delantera en las innovaciones sin recursos
humanos que estén por lo menos a la par con los de olros paises desarrolla-
dos. En particular necesitamos un esfuerzo nacienal para mejorar las escue-
las téenicas v vocacionales, las cuales son un vinculo vital en el desarrollo
de recursos humanos especializados para la industria. Las compaiias v las
organizaciones de comercio deben marcar el derrotero, como lo hicieron las
compaiias electronicas en California. Pero mejorar el sistema educativo de
los Estados Unidos no es suficiente, Lo que se requicre para lograr ventaja

CHENCIA POLITICA,

competitiva son teenicas especializadas aplicadas a industrias particulares.
Las companias deben jugar un papel mayvor en el entrenamiento v continua
actualizacion de su fuerza de trabajo.

En muchos sentidos, lo gque necesitan los Estados Unidos es un cam-
bio filosofico. El caracter defensivo v la pérdida de confianza en si mismos
s¢ han ido metiendo cn la industria ¥ en ¢l gobierno nortcamericano. Se ha
desarrollado ¢l punto de visia de gue la industria se favorece por la devalua-
cion, el cumplimiento débil de las leyes anti-monopoélicas, el relajamiento
de las mormas, la cooperacion entre competidores lideres, las politicas que
crean monopolio en ciertas tecnologias, v la proteccion “temporal’™, No obs-
tante Lo atroctivas gue parcecan estas politicas a corto plazo, probablemente
lo dnico que logrardn serd una pérdida mayor de la ventaja competitiva,

“Hay dos clases de empresas:
las privadas, a las que controla el
Estado, y las publicas, a las que
no controla nadie”’.

Roberto Campos
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